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Bakgrund

Beredningens arbete med medborgardialog har intentionen att skapa nya former f6r
medborgarnas delaktighet, valméjligheter och integrera dialogen med medborgarna i
styrprocess och verksamhetsutveckling.

Inspelet baseras pa de medborgardialoger som beredningen f6r Vard och rehabilitering
har utfért under 2013 och dr uppdelat i tva huvudgrupper:

L Nyanlinda flyktingar. Ensamkommande ungdomar. Flyktingar som vistats

nagra ar 1 Sverige och da framst kvinnor.

11 Aldre hemtjinstbrukare
Medborgardialogerna f6r grupp I holls 1 storre grupp tillsammans med politiker och
tjansteman.
Medborgardialogerna f6r grupp 11 holls som enskilda samtal 1 brukarens hem
tillsammans med politiker och tjansteman.

Fragor till grupp I rorde;
e Kvinnosjukvird, médravard och gravididet
e Barnavird
Motivation gillande vaccinationer. Hur ser det ut idag?
e LEgenvard
Kulturkrockar 1 samband med behandling och (verkliga) behov. Beh6vs mer egenvard?
e Allminna fragor
Forvantningar pa varden
Tandstatus
Funktionshindrades situation. Ovriga skillnader mellan hilso- och sjukvarden i Sverige
och i hemlandet.
e TForvintningar pa varden

Fragor till grupp II r6rde;
e Forhoppningar
Vad har brukaren fo6r hjilpbehov idag? Hur fungerar hjilpen? Hur bor varden ser ut
framit, 1 den bista av varldar?
e TFarhagor
Vad finns det for hinder till att dina férhoppningar ska bli verklighet?
e Vi
Vad ska vi politiker tinka pa och bidra med for att fa till stand férhoppningarna?
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e Du
Hur kan du sjilv bidra till den 6nskade utvecklingen?

Syfte

Medborgardialogernas avsikt ar att komplettera det representativa systemet genom att ge
tortroendevalda ett bredare underlag vid beslut. Genom dialogen fogas de virderingar
som rader bland invianarna samman med de faktakunskaper som tjansteman tar fram
infor ett beslut.

Inspel dialoggrupp I
e Information vardsystem
Information om varden maste vara littillginglig och tydlig. Nyanlinda kommer ofta frin
andra kulturer och har ingen aning om hur det svenska vardsystemet fungerar. Att tidigt
erhalla kunskap kring hur varden fungerar kan skapa bittre forutsittningar for effektiv
vard.
¢ Information egenvard
Generellt kan konstateras att kunskapen kring egenvird ér relativt liten bland nyanlinda.
Kunskap och insikt om férebyggande hilso- och sjukvardsarbete ska inte underskattas.
¢ Behov av sexualkunskap
Medvetandegraden om fragor som r6r sex och samlevnad dr férhéllandevis liag inom
den tillfragade gruppen. Utbildningsinsatser torde vara av vikt.

Inspel dialoggrupp I1

e Vird och rehabilitering nira
En gemensam asikt ir att brukarna vill bo hemma sa linge det 4r méjligt. Asikten att
specialistvard ska bedrivas vid centralort ér icke ifragasatt. Dock viktigt att kunna triffa
en likare vid sin egen hilsocentral. Vad giller att kunna fa de rehabiliterande insatserna i
hemmet kan det girna ske i samarbete med kommunens hemvard eller andra team.

e Hembesok och uppsékande verksamhet — dven av tandvard
Hembesok gor att dven ildre personer kan bo hemma lingre. Viktigt att riskgrupper
ingér 1 uppsokande verksamhet for att férebygga ohilsa.

e Tillginglighet och kontinuitet bland personal
Det maste vara enkelt att komma i kontakt med primarvarden. Likasa dr det av vikt att
personalrorligheten minskar for att fa en bittre relation med patienterna.

e Tydlig information
Aldre brukare har ibland svért med all information som kommer fran vérden.
Information bor vara littforstaelig och det bor sikerstillas att patienten forstatt den
givna informationen.

e DPsykiskt maende
Det ir latt att uppmarksamma fysiska funktionsnedsittningar men ofta gléms den
psykiska hilsan. Viktigt att varden efterfragar det psykiska maendet.

e Forebyggande arbete
Sociala kontakter virderas hogt av gruppen och ses som en friskfaktor. For landstinget
kan detta innebira fler gruppaktiviteter inom férebyggande halsa.

e Bemoétandet viktigt f6r fortroendet inom varden
Bemétande ar grunden for en bra och fungerande relation mellan vardgivare och
patient. Patienten maste kdnna sig respekterad, delaktig samt att bli tagen pa allvar och
att detta sker utifran patientens férutsattningar.
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e Se anhoriga och deras behov av st6d i samband med nirstiendes
sjukdom och bortgang
Aven anhériga kan drabbas av ohilsa. Viktigt att dven de tas om hand och att virden
uppmirksammar signaler som kan vara tecken pa ohilsa.
e Samordnad funktion vid méanga vardkontakter
En samordnande funktion borde inrittas sa att t.ex. multisjuka har en kontakt in 1
varden vars ansvar ér att ha en samlad bild 6ver patientens behov.



	Inspel Landstingsplanen 2015-2017

